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(54) Bezeichnung: VERFAHREN ZUR AUSWAHL UND BEZAHLUNG VON WAREN MIT EINEM MOBILEN ENDGERAT 





fS| (57) Abstract: The conventional method of operating a vending machine is supplemented by providing a second connection that 

0\ is not established via the mobile radio network usually used and the switching centers and control devices connected therewith. 

>© According to the inventive method, an additional, direct connection between the terminal (that is the customer/subscriber) and the 

^ vending machine is provided. Said connection can for example be established via Bluetooth or IrDA standard. 

o 

(57) Zusammenfassung: Das bisher tibliche Verfahren zum Betreiben eines Verkaufsautomaten wird ergSnzt durch eine zweite 
W Verbindung, welche nicht ttber das normalerweise genutzte Mobilfunknetz und die darin enthaltenen Vermittlungs- und Steuerstel- 
^ len fllhrt. Es gibt eine zusfitzliche, direkte Verbindung zwischen dem Endgerat (und damit dem kaufenden Teilnehmer) und dem 
r Automaten. Diese Verbindung kann beispielsweise durch den Bluetooth oder IrDA Standard realisiert sein. 
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Beschreibung 

Verfahren zur Auswahl und Bezahlung von Waren mit einem 
mobilen Endgerat 

5 

Fachgebiet der Erfindung 

Der Anteil der Mobiltelefonie ist in den letzten Jahren ste- 
10 tig gewachsen. Viele Telefonkunden haben inzwischen neben ih- 
rem herkommlichen TelefonanschluA noch ein Mobiles Endgerat - 
ftir dienstliche und / oder private Nutzung. 

Urn noch weitere Kunden hinzuzugewinnen und das mobil-telefo- 
nieren attraktiver zu gestalten, werden von den Netzanbietern 

15 immer neue Telekommunikationsdienste angeboten. Ein wesentli- 
cher Aspekt ist dabei auch die Vergebuhrung, Dienstangebote 
konnen anhand von vielen Parametern (beispielsweise der Uhr- 
zeit, der aktuellen Auslastung u.v.a.m.) beim Kunden verge- 
biihrt werden. Besonders erfolgreich ist inzwischen auch das 

20 sogenannte , Prepaid Card' Angebot, und eine Telefonkarten-An- 
wendung bei der ein Guthaben auf ein Konto (dieses kann sich 
auch auf einer Chipkarte im Endgerat befinden) des Teil- 
nehmers eingezahlt wird und die auflaufenden Gebiihren von 
diesem dann abgebucht werden konnen, 

25 

Stand der Technik 

Aus WO 98/11519, ist ein Verfahren ftir eine „bargeldlose Be- 
30 zahlung mit einem Mobilfunkgerat* bekannt. Das Verfahren er- 
moglicht es, mittels eines Mobilfunkgerates, das eine multi- 
funktionelle Chipkarte enthalt, uber ein Mobilf unknetz zu ei- 
nem Geschaftsendgerat eine Verbindung aufzunehmen, Nach einer 
Bonitatsprufung konnen dann auch groflere Geldbetrage begli- 
35 chen werden. Das Verfahren lauft komplett Uber das Mobilf unk- 
netz ab und beschrankt sich auf die Beschreibung des reinen 
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Zahlungsvorganges, der Uber eine Kartenzentrale abgewickelt 
wird. 

In der nachverdf f entlichten DE 198 39 178 Al wird ebenfalls 
5 ein Kommunikationssystem zur UnterstUtzung von Dienstlei- 

stungs- und/oder Warentransf er beschrieben. Uber ein Mobilte- 
lefon wird an ein Call Center eine Bestellung eingegeben, ein 
Beleg wird von dem Call Center an das Mobilfunk-System wei- 
tervermittelt, der Besteller gibt dann seine Berechtigung zum 
10 Bezug der Waren oder Dienstleistungen an einem Kundenterminal 
ein. 

Es ist weiterhin bereits bekannt, dass auch Waren und Dienst- 
leistungen, die Uber Telef ondienste hinaus gehen, Uber die 

15 Telefonrechnung abgerechnet werden konnen. Viele Waren und 
Dienstleistungen kbnnen inzwischen bereits an Automaten „ge- 
kauft* werden, dies reicht beispielsweise von Benzin an der 
Tankstelle (bisher Uber EC oder Kreditkarte) Uber Fahrkarten, 
Visitenkarten, Pass-Fotos bis zu Briefmarken fUr meist sehr 

20 geringe Geldbetr^ge. 

Ein weiteres bekanntes Beispiel ist ein Verkauf sautomat fUr 
Getrankedosen, so wie von dem norwegischen Mobilfunkbetreiber 
NetCom, in Kooperation mit dem Getrankehersteller Ringes und 
der Firma Siemens eingefUhrt, bei dem der Teilhehmer mit 

25 Hilfe seines Mobiltelef ones die „Rufnummer* des Automaten an- 
wahlt und das gewUnschte Getrank anfordert. Der Preis fUr 
dieses Getrank wird dann Uber die Telef onabrechnung eingezo- 
gen. 

In Figur 1 ist ein System dargestellt, wie das diese Aufgabe 

30 technisch derzeit gelost ist. 

Die zu bestellende Ware W im Automaten A wird manuell durch 
die Eingabe einer Ziffernfolge {eine „Rufnummer* des Automa- 
ten, die mitunter recht lang sein kann) am Mobilfunkger&t KE 
ausgewahlt®. Der Ruf wird Uber das Netz IN (ein Mobilfunk- 

35 netz mit einem IN System, d. h. einer zusatzlichen Architek- 
tur nach ITU-T Q.1200 folgende) geleitet und dort wird eine 
BerechtigungsprUfung des Teilnehmers durchgefUhrt @. 
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Danach kann z. B. bei einer erfolgreichen Prtlfung die Bedien- 
konsole des Automaten freigegeben werden © und der Teilneh- 
mer die Auswahl am Automaten treffen. Die Ware wird dann von 
dem Automaten ausgegeben @ Dieser „Anruf* wird speziell ver- 
gebtihrt (^Premium Rate* ) ©. 1st eine andere Zahlungsweise 
vereinbart, so wird die Geblihr beispielsweise von einer Geld- 
Karte oder einem Prepaid Konto abgebucht. 
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Dieses oben beschriebene Verfahren ist jedoch sehr starr. Die 
in dem Verkauf sautomaten enthaltenen Waren mtlssen alle den 
selben Preis haben, da ein „Anruf* bei dem Automaten fest 
5 vergebtthrt wird. Eine Auswahl des gewtinschten Artikels Uber 
das Endgerat ist nur moglich, indera man fur jeden der in dem 
Automaten enthaltenen Artikel eine separate Rufnummer ein- 
fuhrt. 

10 Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren zum Kauf bzw. 

Verkauf von Waren anzugeben, welches iiber ein mobiles Endge- 
rat gesteuert wird, und welches die oben genannten Nachteile 
vermeidet • 

15 

Darstellung der Erfindung 

Diese Aufgabe wird gelost durch ein Verfahren gemafi Patentan- 
spruch 1 und ein Verfahren gemafi Patentanspruch 5. 

20 

Das bisher ubliche Verfahren zum Betreiben eines Verkaufsau- 
tomaten wird erganzt durch eine weitere Verbindung, im fol- 
genden „erste Verbindung* genannt, die nicht liber das norma- 
lerweise genutzte Mobilf unknetz und die darin enthaltenen 

25 Vermittlungs- und Steuerstellen fiihrt. Sie wird realisiert 
durch eine zusatzliche, direkte Verbindung zwischen dem End- 
gerat (und damit dem kaufenden Teilnehmer) und dem Automaten. 
Wahrend die Berechtigungsprtifung und die Belastung des Teil- 
nehmerkontos mit dem Preis der Ware weiterhin uber das Netz 

30 laufen, wird die Auswahl der Ware iiber die erste Verbindung, 
und damit direkt gesteuert. 

Mit dem erf indungsgemafien Verfahren werden die oben genannten 
Nachteile vermieden. Die Flexibilitat des Warenangebots kann 
erhoht werden, beispielsweise durch neue Angebote, geanderte 
35 Verkauf spreise und besonders flexibel gestaltbare Ver- 
kauf spreise fur die unterschiedlichen Waren. Weiterhin konnen 
Artikel, die temporar nicht im Angebot sind (weil beispiels- 
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weise ausverkauft) , von der Auswahl dynamisch ausgeschlossen 
werden und, sobald nachgeflillt, wieder angeboten werden. 
Flir den Teilnehmer wird die Bequemlichkeit erhOht, da nicht 
mlihsam jedesmal eine neue Nummer eingegeben werden muss. 

5 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen sind in den 
Unteranspruchen angegeben. 

Die neueren Mobilen Endgerate sind inzwischen iciit zusatzli- 

10 chen Ubertragungsschnittstellen ausgestattet . Dies ist bei- 
spielsweise eine Inf rarot-Schnittstelle, wie in dem neuen 
Siemens „S25*, mit deren Hilfe das Endgerat mit einem elek- 
tronischen Terminkalender (sogenannte Handhelds oder auch 
Palmtops) synchronisiert werden, Faxe senden und empfangen 

15 kann und andere Daten austauscht. 

Ein bekannter Standard ist Bluetooth, welcher fUr kurze Di- 
stanzen, von 10 Zentimeter bis 100 Meter geeignet ist. Die 
Obertragung erfolgt mit 2.4 GHz im ISM (Industrial-Scienti- 
fic-Medical) Band. Weitere Informationen sind auf der offizi- 

20 ellen Homepage ( http://www.bluetooth.com ) zu finden. 

Eine geeignete Alternative dazu ist IrDA (Infrared Data Asso- 
ciation) , mit derzeit drei Kommunikationsstandards ttber In- 
frarot. Hier betragt die Reichweite bis zu 1 Meter und die 
Obertragungsrate zwischen 9600 bps bis 16 Mbps. (Siehe dazu 

25 auch http://www.irda.org) . Die AusfUhrung der erf indungsgema- 
Ben Idee ist aber nicht auf diese beiden Standards be- 
schrankt . 

Die Daten-Ubertragung Uber die erste Verbindung beinhaltet 
Angaben liber die Angebote des Automaten, inklusive weiterer 

30 Angaben wie den Preis. Im Display des Endgerates kann diese 
Auswahl dann angezeigt werden, vorteilhaf terweise mentigesteu- 
ert, so dass der Teilnehmer seine Auswahl einfach treffen 
kann. Nach durchgefUhrter Auswahl wird vom Endgerat sowohl 
liber die erste Verbindung der Automat angesteuert als auch 

35 liber die zweite Verbindung die Steuerung im Netz ausgelost. 
Die Steuerung des Automaten soil weiterhin durch das Netz 
(welches somit die Identif ikation des Teilnehmers libernimmt 
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und die Security gewahrleistet) erfolgen - eventuell noch die 
Aktivierung eines Ausgabef aches - die Freischaltung er.folgt 
aber uber das Netz. Nach der Waren-Auswahl uber das Menu wird 
die Netz verbindung zum Automat aufgebaut, 

Kurzbeschreibung der Zeichungen 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von Ausfuhrungsbei- 
spielen erl&utert. Dabei zeigen 

Figur 1 einen Stand der Technik, wie weiter oben beschrieben, 
Figur 2 gegentiber Figur 1 eine erf indungsgemafte Ldsung und 
Figur 3 ein Auf ruf-Szenario . 

Beschreibung der bevorzugten Ausgestaltungsformen 

Figur 2 bildet nun das erf indungsgemafie Vorgehen in einer 
vereinfachten Darstellung ab. 

Der Teilnehmer tritt Uber sein Endgerat KE zunachst uber ei- 
nen direkten Kommunikationskanal, bspw. Bluetooth, mit dem 
•Automat in Verbindung ®. Ober eine MenUauswahl kann der 
Teilnehmer nun die gewtinschte Ware auswahlen (2). Ober diese 
Verbindung wird dann eine Bestellung der Ware initiiert, in- 
dem der Teilnehmer etwa Uber das Menu in seinem Endgerat „OK* 
anwahlt und damit die Bezahlung der angegebenen Summe frei- 
gibt, Dabei wird eine erste Verbindung zu einer zentralen In- 
stanz SCP in dem Mobilfunknetz aufgebaut (3), genauer gesagt 
ein Sprachkanal zum SSP, von diesem SSP wird dann eine 
Signalisierungsverbindung zum SCP aufgebaut. Eine Berechti- 
gungsprUfung des Teilnehmers wird durchgefUhrt , und die Be- 
stellung dann an den Automaten weitergeleitet @. Diese Ruf- 
nummer kann auch zuvor bei der DatenUbertragung zusammen mit 
den Informationen Uber Waren und Preise mitUbertragen werden, 
so dass der Teilnehmer diese nicht mehr umstandlich eingeben 
mufl . 



WO 01/46920 



• 

PCT/DEOO/04220 



Die Ware wird nun von dem Automaten freigegeben (|) und die 
Verrechnung der Kosten geschieht entsprechend der Ublichen 
Gebtlhrenverrechnungen in dem Mobilfunknetz (§) Uber die 
Telefonrechnung Oder durch Abbuchung vom Prepaid Konto. 

5 

In Figur 3 wird das Szenario eines Kaufs noch einmal detail- 
lierter dargestellt. 

Neben den in Figur 1 und 2 bereits dargestellten Komponenten 
Automat A (mit Ware W) , Mobiles Endgerat KE und die Dienste- 

10 zentrale SCP (Service Control Point) sind hier noch darge- 

stellt die Mobilvermittlungsstelle MSC (Mobile Switching Cen- 
ter, mit der Komponente Dienstvermittlungsstelle SSP, und der 
VergebUhrungskomponente Charging) sowie eine weitere Instanz, 
die beispielsweise Ansagen im Netz abspielen kann (IP, Intel- 

15 ligeht Peripheral) . Weiterhin ist ein Teilnehmerverzeichnis 
HLR (Home Location Register) vorhanden. 

Die Netzkomponenten SSP, SCP, IP sind hier angelehnt an die 
Technik der Intelligenten Netze, welche eine Architektur dar- 
stellen, zur Realisierung von sogenannten Mehrwertdiensten in 
20 einem Telekommunikationsnetz . Diese Technologie ist beschrie- 
ben in den Normen der ITU-T, Q.1200 folgende. Diese Ein- 
schrankung ist jedoch nicht erf indungswesentlich. 

Der Teilnehmer nimmt mit seinem Endgerat KE eine direkte Ver- 
25 bindung 31 mittels der bereits weiter oben beschriebenen 
Technologie Bluetooth, IrDA oder einer anderen geeigneten 
drahtlosen Obertragungstechnik auf. Er wahlt das gewiinschte 
Getrank W aus und gibt sein OK fttr den Kauf . 
Dadurch wird ein Ruf ausgelost, 32 SETUP (A-Party Nr., B- 
30 Party Nr.)/ von dem Endgerat uber das Mobilfunknetz. Ober das 
HLR wird mit dem SSP die MSRN (mobile station roaming number) 
des Teilnehmers mitgeteilt. Der Verkauf sdienst (Dienst A) im 
SCP (der Dienstezentrale, die die Verwaltung und Ausflihrung 
der Dienste iibernimmt und ilberwacht) wird durch die Rufnummer 
35 getriggert, 33 : IDP (Dienst A, A-Party, B-Party) . Wenn eine An- 
sage gespielt werden soil (z. B. Werbung) , wird der SSP auf- 
gefordert, die Nachricht an den IP weiterzuleiten, 34: 
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ConnectToResource. Der IP wird auf gefordert, die Ansage abzu- 
spielen, 35, Nach Beendigung meldet er dies zurUck, 36: 
SpecResourceReport. 

Der SSP bricht danach die Verbindungsweiterleitung zum IP ab, 
5 37: DisconnectForwardConnection. 

Dienst 'A kann jetzt Berechtigungsprtifungen durchftihren: 
Whitelist und Blacklist-Eintrage werden jetzt tlberprttft: ist 
ein Teilnehmer fiir diesen Dienst zugelassen bzw. von diesem 
Dienst ausgeschlossen? Wird der Teilnehmer aufgrund dieser 
10 Oberprttfung abgewiesen, kann ihm eine entsprechende Ansage 
gespielt werden. 

Die gewahlte Premium Rate Rufnummer des Automaten (B-Party) 
wird nun umgesetzt in eine reale Rufnummer und der SSP aufge- 
fordert, die Verbindung aufzubauen, 38: CONNECT (B-Party x ). 
15 Wahlweise kann ein Timer aufgesetzt werden, der garantiert, 
dass die Verbindung eine Mindestdauer aufweist, urn die Verge- 
bUhrung zu sichern. 

Der Ruf wird regular weitergeleitet , 39: SETUP, dabei wird 
ebenfalls die Roaming Number MSRN abgefragt. 

20 Dem Teilnehmer wird der Verbindungsaufbauversuch in seinem 
Endgerat signalisiert, 41: ALERTING. Der Automat beantwortet 
das SETUP mit einem CONNECT, 40, damit ist eine Verbindung 
liber das Mobilf unknetz hergestellt, 42: CONNECT. 
Nach der abgelaufenen Zeit wird die Verbindung abgebrochen, 

25 43: REL (Release), 44: RLC (Release Complete). Der Verbin- 
dungsabbau im Zusammenhang mit der Vergebtthrung wird zum 
SchluiJ an die Dienstezentrale gemeldet, 
45:ApplyChargingResult (eventuell mit f orcedRelease) . 



• 
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Pa ten tan sprtiche 

1. Verfahren zum Verkauf von Waren an einem Verkauf sautomaten 

(A) , bei dem 

- der Verkauf sautomat (A) uber eine zweite Verbindung 
Uber ein Mobilfunknetz (IN) durch das mobile Endgerat 
(KE) eines Teilnehmers angewahlt wird, und 

- fiir die zweite Verbindung eine BerechtigungsprUfung im 
Netz (SCP) durchgefUhrt wird, und 

- nach erfolgreicher Berechtigungspriifung der Verkaufsau- 
tomat (A) die ausgewahlte Ware (W) ausgibt, 

dadurch gekennzeichnet, dass 

der Teilnehmer zunachst Uber eine erste Verbindung, welche 
nicht Uber das Mobilfunknetz aufgebaut wird, von seinem 
mobilen Endgerat (KE) eine Auswahl an dem Automaten (A) 
trifft. 

2. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Zahlung der Ware uber den in dem Mobilfunknetz (IN) 
angewendeten VergebUhrungsmechanismus veranlasst wird. 

3. Verfahren nach Patentanspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die erste Verbindung zwischen dem Endgerat und dem Ver- 
kauf sautomaten direkt und mit Hilfe einer Ubertragungs- 
schnittstelle drahtlos geschieht. 

4. Verfahren nach Patentanspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

es sich bei der ersten Verbindung um eine Obertragung mit- 
tels Bluetooth oder IrDA handelt. 
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5. Verfahren zuiu Kauf von Waren mit Hilfe eines Mobilen End- 
gerates (KE) an einem Verkauf sautomaten (A) , bei dem 

- von dem Endgerat eine erste Verbindung Uber eine 
Schnittstelle zu dem Verkauf sautomaten (A) aufgebaut 

5 wird, und 

- Uber die erste Verbindung eine Auswahl an dem Verkauf s- 
automaten getroffen wird, und 

- vom Endgerat (KE) eine zweite Verbindung Uber ein Mobil- 
funknetz (IN) zu dem Verkauf sautomaten (A) aufgebaut 

10 wird, und 

- in dem Mobilfunknetz eine BerechtigungsprUfung durchge- 
fuhrt wird, und 

- der Verkauf sautomat die gewahlte Ware ausgibt. 

15 6. Verfahren nach Patentanspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die erste Verbindung liber Bluetooth oder IrDA aufgebaut 
wird. 

20 7. Verfahren nach Patentanspruch 5 oder 6, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Auswahl an dem Automaten uber die erste Verbindung 
MenU-gesteuert erfolgt. 

25 8. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

nur eine Auswahl von denjenigen Waren angeboten wird, die 
im Automaten zum Auswahl zeitpunkt verftigbar sind. 

30 9. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Verkaufsvorgang durch Ansagen unterstUtzt wird. 

10. Verfahren nach Patentanspruch 5 bis 9, 
35 dadurch gekennzeichnet, dass 

die Bezahlung der Ware gemeinsam mit der VergebUhrung der 
zweiten Verbindung im Mobilfunknetz erfolgt. 
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11. Verfahren nach einem der vorhergehenden PatentansprUche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Uber die erste Verbindung Ubertragenen Inf ormationen 
Angaben uber die angebotenen Waren und/oder deren Preis 
enthalten. 

12, Verfahren nach einem der vorhergehenden PatentansprUche, 
dadurch gekennzeichnet/ dass 

die Uber die erste Verbindung Ubertragenen Inf ormationen 
eine Rufnummer Oder Teile einer Rufnummer enthalten, 
Uber welche der Automat oder die ausgewahlte Ware in dem 
Automaten mit einer ersten Verbindung Uber das Mobil- 
funknetz angewahlt wird. 
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